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近年来，湛江吴川市人民法院积极融入党委领导的社会治理体系，坚持把非诉讼纠纷解决机制挺在

前面，不断优化网上服务平台，借助科技推进“指尖司法”的不断探索和积极实践，为人民群众提

供更高水平的“一站式”诉讼服务。

精准服务 满足多元司法需求 

“有了‘好帮手’，起诉不用愁。”前来吴川法院起诉的林芳口中“好帮手”，便是诉讼服务大厅

的“智能化司法自助服务系统”。

2018年，针对当事人“不会写起诉状、请不起律师”等难题，该院研发了自助查询平台及诉讼服

务自助系统，并在自助系统中引进了粤西地区首个智能化司法文书自动生成系统，为当事人提供诉

讼文书格式、类案推送及诉讼风险评估等服务。

订阅



导诉员指引当事人自助立案。（来源：吴川市人民法院）

精准服务，顺应人民群众多样化、个性化司法需求，不断增强诉讼服务的针对性、专业化、精准

度。这是吴川法院推进“一站式”诉讼服务体系建设的宗旨。

为加大网上立案服务的覆盖面，吴川法院针对不同群体推广不同的网上立案方式，并制作了网上立

案操作指南。法律基础薄弱的当事人可使用简便易操作的移动微法院，律师等专业法律工作者则推

荐使用更为专业的广东法院诉讼服务网，智能化司法服务平台让更多当事人享受到便民利民的司

法“红利”。

2019年，吴川法院升级改造诉讼服务中心，配齐了导诉台、立案受理区、自助服务区、法官接待

区、便民服务区、调解室、信访接待区、远程视频室、一站式送达中心、安全保障中心等10个功能

区，全面开通跨域立案、网上立案、法规查询、智能问答等服务。截至目前，诉服中心共接待当事

人20000多人次，立案11087件，80%的民事案件是通过网上立案，审查通过率为97%。 

引进走出 构建多元解纷格局 



近日，为孩子抚养权一事烦心的陈先生，来到吴川法院的品牌律师工作室，经过与驻院律师交流，

知道了如何维护自己的合法权益。

2019年以来，吴川法院引进优秀律师团队为群众免费提供诉前调解、咨询答疑、诉讼指导、法律

援助等服务，预防和化解纠纷。

律师调解员参与诉前调解，大量矛盾纠纷化解在诉前。（来源：吴川市人民法院）

吴川法院在积极把各类解纷力量请进来的同时，还主动走出去。

近年来，该院积极推动以人民法庭为中心，村（居）民调解委员会为主体，乡镇司法所为重点的基

层调解服务网络，在四个派出法庭选聘老党员、乡贤族老等担任调解专员，与派出所、司法所、村

（居）委会、人民调解组织等多方协作，发挥团队矛盾化解、法治宣传等职能，做到大事不出镇、

矛盾不上交。8名法庭调解专员年均成功调解案件170件。 



此外，吴川法院在吉兆湾旅游巡回法庭推行游客特邀调解制度，2019年以来共同调解纠纷190次，

有效维护了当地旅游秩序，促进了地方旅游业的发展。同时，还建立广东鼎龙湾旅游区巡回审判与

诉调对接机制，在鼎龙湾旅游区设立审判点，加强旅游巡回审判、调研、宣传三位一体建设，切实

维护游客的权益。

借助科技手段，吴川法院接入在线调解平台，积极打造“线上”解纷模式，壮大调解队伍。2019

年以来，在乡镇司法所、村（居）委会等安排专门调解员，与原有的调解网络对接，搭建起“枫

桥”司法网络，满足百姓“最后一公里”的司法需求。截至7月31日，该平台共引入调解员106

人，录入调解组织近百家。通过诉前法律引导方式化解纠纷1000余件，调解成功率达86%。 

科技赋能 “指尖司法”一站通办 

“过去，我要花两天的时间在路上，现在，不到10分钟就完成立案，真给力！” 科技助力，十分

钟完成跨域立案，刘女士忍不住称赞。

依托信息技术，该院开启“指尖司法”新时代。通过诉讼服务大厅、诉讼服务网、移动微法院、粤

公正等多途径、多平台，为当事人提供一站通办、一网通办、一号通办、一次通办的诉讼服务。建

立线下线上、实体与数字两套诉讼服务体系，不断完善智能导诉、网上立案、电子送达等信息化服

务功能，全面推进案件“当场立、自助立、网上立、就近立”。



信息化助力诉讼服务一站通办。（来源：吴川市人民法院）

此外，吴川法院开通了与市工会劳动争议诉调司法服务绿色通道，线上为民营企业提供诉讼和司法

信息查询、法律咨询等服务，降低纠纷风险，护航民营经济健康发展。

（作者单位：湛江市中级人民法院 吴川市人民法院） 
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